Onlus

Fondazione Innocenta Zanetti e Angelo Cominelli

GRUPPO DI LAVORO
DEL RISK MANAGEMENT

RELAZIONE FINALE
ATTIVITA” ANNO 2020




SOMMARIO 2020

Introduzione

Gestione del Risk in struttura

~Gestione e controllo dei mezzi di protezione

Infezioni ospedaliere (I.O) e correlate all'assistenza (I.C.A.)
Incident reporting (IR)

Progetto monitoraggio cadute

Progetto gestione farmaci

Obiettivi

Allegati

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.




INTRODUZIONE

Il Risk Management (RM) significa letteralmente “Gestione del Rischio” e puo essere
definito come il sistema, fondato su una metodologia logica e sistematiéa che
consente, attraverso step successivi, di identificare, analizzare, valutare, comunicare,
eliminare e monitorare i rischi associati a qualsiasi attivita, o processo in modo da
rendere l'organizzazione capace di minimizzare le perdite e massimizzare le
opportunita.

La prima fase consiste nella valutazione del rischio in modo preventivo, quali sono gli
eventi potenzialmente dannosi, con quale frequenza si possono manifestare e quale
impatto possono avere. Si tratta di un processo continuo finalizzato al miglioramento
e deve comprendere una previsione dei costi di gestione del rischio, in termini di
risorse economiche, di capacita e di mezzi.

Le tappe successive includono la revisione critica dei processi in atto, la messa a punto
di protocolli per la riduzione del rischio, I'addestramento degli operatori ad adottare
comportamenti corretti e validi al fine di ridurre il rischio di errore prima che il danno
si verifichi.

Dal 2013 la Fondazione Zanetti-Cominelli, in ottemperanza alla normativa vigente
regionale ha iniziato un percorso di approccio al RM, inteso come disciplina che
consenta, attraverso strumenti e metodi, di trattare in modo strutturato il problema
della prevenzione e della gestione dei rischi aziendali partendo dall’individuazione
degli eventi che possono causare conseguenze negative e/o pericolose.

La nostra RSA & suddivisa in 3 nuclei che accolgono complessivamente 80 ospiti ( 7
solventi e 73 contrattualizzati); vi operano 32 0SS, 2 ASA, 6 infermieri, 1 coordinatore,
3 medici, 1 animatrice, 3 fisioterapisti, 11 operatori dei servizi generali, 3

amministrativi.




GESTIONE DEL RISK IN STRUTTURA

Dal 2013 e operativo il gruppo di lavoro e sono stati definiti.i rispettivi ruoli:

RUOLO INCARICO ANNO DI INizZiO
APPARTENENZA AL
GRUPPO DI LAVORO
Donatella facilitatore medico 2013
Confalonieri
Graziano Cavagnini | Leader/coordinatore coordinatore 2013
Sonia Valerio Operatore Infermiere | 2013
professionale
Fabio Benatti Operatore Fisioterapista 2013
Silvana Moretti Operatori 0SS 2013
Roberto Pialorsi Operatore 0SS 2018
.| Jalel Lassoued Operatore 0SS 2017
Elena Chiari Operatore RLS 2017

Il medico e il coordinatore sono sempre presenti agli incontri, il medico definisce i ruoli,
le responsabilita, le linee guida, pianifica e monitorizza, € il responsabile nella
conduzione dell’analisi dal punto di vista metodologico. Insieme al coordinatore
conduce, coordina e repertorizza I'intero processo. Il coordinatore promuove la
discussione tra i partecipanti.

Gli operatori, dopo una fase iniziale di formazione, compilano gli incident reporting
(IR) in piena autonomia, secondo le indicazioni presenti in uno specifico Manuale
consultabile nella infermeria del piano terra. (ALLEGATO 1)

Il gruppo di lavoro si incontra ogni 6 mesi per arricchire la propria formazione, per
confrontarsi sulle eventuali problematiche incontrate nello svolgimento delle ioro
funzioni e per pianificare la formazione agli altri operatori e la diffusione della cultura
del risk. In caso di necessita, viene fissata una riunione in tempi brevi ( entro 5 gg) per

analizzare una segnalazione ad alta priorita ( codice rosso).




MONITORAGGIO DEI PROGETTI 2020

e GESTIONE E CONTROLLO DEI MEZZI DI PROTEZIONE

Lé prescrizione del mezzo di protezione e la sorveglianza avvengono secondo modalita
operative ben definite in conformita alle normative vigenti e contenute nel Protocollo
specifico reso accessibile a tutti gli operatori che lo possono consultare nella versione
cartacea sita nellarmadio dell'infermeria del piano terra e nella versione
computerizzata accessibile su PC/Tablet.

E’ attiva una griglia in formato Word aggiornata dal medico ogni 3 mesi e distinta nei
3 nuclei della nostra RSA che registra per ciascun ospite il mezzo di protezione in atto.
Inoltre dalla cartella informatizzata e possibile ottenere la visione e la stampa in
versione Word o Excel dell’elenco degli ospiti. con mezzo di protezione.

E’ operativo su programma Excel un registro dettagliato per la raccolta sistematica dei
dati che ha »permesso nel 2020 una analisi degli stessi al fine di creare strategie
alternative che inducano alla riduzione dell’'uso dei mezzi di protezione. Nel registro
sono riportati dati dellospite (nome, cognome, nucleo, sesso, data
dimissione/decesso), dati inerenti il mezzo di protezione ( data inizio prescrizione,
data fine prescrizione, tipo di protezione, motivo della prescrizione, strategie
applicate). (ALLEGATO 2)

| dati raccolti fino al 31/12/2020 mostrano che su 120 ospiti transitati in RSA ( 80 fissi
+ 40 nuovi ingressi ) sono stati prescritti:

n. 99 doppie spondine al letto (38 al verde, 17 al giallo, 44 al blu)

n. 36 fascia addominale in carrozzina (14 al verde, 5 al giallo, 17 al blu)

n. 15 fascia pelvica in carrozzina ( 4 al verde, 3 al giallo, 8 al blu)

n. 7 lenzuolo contenitivo (4 al blu, 1 al giallo, 2 al verde)

n. 12 tavolino in carrozzina ( 3 al verde, 4 al giallo, 5 al blu)

n. 3 polsiere ( 1 al verde, 2 al blu)

n. 2 manopole ( 1 al giallo, 1 al verde)

n. 9 tutone (2 al giallo, 3 al blu, 4 al verde)

n. 24 carrozzina geriatrica basculante ( 11 al verde, 11 al blu, 2 al giallo)




corrispondenti a un totale di 101 ospiti con almeno un mezzo di protezione. Se si

esclude |'uso delle spondine, gli ospiti con prescrizione di un mezzo di protezione

sono 70 (58,3 %)
MEZzO DI NUMERO NUCLEO NUCLEO NUCLEO
PROTEZIONE TOTALE VERDE GIALLO BLU
carrozzina b. 24 11 2 11
f.addominale 36 14 5 17
fascia pelvica 15 4 3 8
lenzuolo cont. 7 2 1 4
manopole 2 1 1 0
polsiere 3 1 0 2
Spondine 99 38 17 44
tavolino 12 3 4 5
tutone 9 4 2 3
TOTALE 207 78 35 94

Le strategie applicabili alternative all’'uso di mezzi di protezione hanno compreso:

e educazione a chiamare il personale per i trasferimenti

e avvicinare la carrozzina la tavolo

e uso di cuscini e spinte laterali in carrozzina

.o materassi a terra a fianco del letto

e presenza di un famigliare

e uso delle manopole anziché le polsiere

e applicazione del tavolino anziché della fascia addominale/pelvica

e impiego di carrozzine basculanti anziché della fascia pelvica .

Il confronto con gli anni precedenti, in relazione al diverso numero di ospiti transitati

in struttura, mostra che il numero complessivo dei mezzi di protezione prescritti e le

rispettive percentuali sono cosi distribuiti:

112 nel 2014, pari al 107.6%




168 nel 2015, pari al 161.5%

180 nel 2016, parial 178.2%

175 nel 2017, pari al 163.5%

187 nel 2018, pari al 173.1%

179 nel 2019, pari al 186.4%

207 nel 2020, pari al 172,5%

'incremento verificatosi nel 2015 dipende dall’elenco dei mezzi di protezione che fu
modificato e arricchito. Relativamente stabile negliultimi 3 anni, dato compatibile con
il maggior rischio di caduta in ospiti con decadimento cognitivo associato a disturbi
del comportamento.

Se consideriamo il numero degli ospiti che hanno almeno un mezzo di protezione i
valori sono 101 su 120 ospiti transitati in RSA pari a 84,1 %; se escludiamo le.

spondine i valori sono 70/120 pari a 58,3 %.

] INFEZIONI OSPEDALIERE (1.0.) E CORRELATE ALLASSISTENZA (1.C.A.)

Presso la Fondazione & operativa una serie di processi finalizzati al controllo, alla
prevenzione e alla gestione di infezioni sia in ambito assistenziale che ambientale,

definiti e suddivisi in Specifici Protocolli.

L'anno 2020 é stato segnato dalla pandemia da SARS-COV-2 che ha determinato
I'introduzione di procedure e protocolli nuovi frequentemente revisionati. Per
I'eccezionalita della infezione e della malattia ad essa associata denominata COVID-
19, la Fondazione ha agito in stato di emergenza mettendo in atto ogni risorsa, energia
e competenza nel rispetto delle indicazioni ministeriali e sanitarie di riferimento. Ha
implementato la campagna di informazione e sensibilizzazione diretta al personale e
agli ospiti piu collaborativi, coinvolgendo i famigliari e i visitatori nell'attuazione delle

procedure rivolte a prevenire e contenere la diffusione di un possibile contagio.

Durante il 2020, a partire d aprile tutti gli ospiti e i dipendenti sono stati sottoposti a

tamponi nasali molecolari e antigenici periodici per la ricerca di SARS-COV-2 e test




sierologici per la ricerca di anticorpi verso il SARS-COV-2.

Nella prima fase della pandemia e con la possibilita di eseguire tamponi molecolari da
inizio aprile 2020, su 80 ospiti presenti: 22 ospiti (27,5%) sono risultati positivi al

tampone molecolare, 4 sono deceduti ( 18%).

Nel mese di luglio 2020 e stato possibile effettuare test sierologico risultato positivo

in 14 ospiti degenti e asintomatici.

Per i successivi nuovi ospiti le procedure rigide di valutazione e screening pre-ingresso
hanno individuato 7 ospiti con pregressa infezione da SARS-COV-2 (in anamnesi 4 con
tampone molecolare positivo e diagnosi clinica di COVID e 3 con sierologia positiva) e

33 negativi.
Tra i dipendenti : 8 con infortunio per COVID.

E’ proseguita la raccolta delle segnalazioni delle infezioni con la compilazione di
schede per consentire di monitorare 'andamento degli eventi e la loro tipologia.

In una 'prima fase, con periodicita mensile, il medico e I' infermiera del gruppo
registrano l'uso di terapie antibiotiche suddividendo gli ospiti nei 3 nuclei di
appartenenza e specificando il nome dell’ospite, il nucleo, la data del trattamento, eta,
sesso, il tipo di antibiotico, la sede dell'infezione, I'esito dell’lesame colturale se
effettuato. Utilizzano una prima scheda (ALLEGATO 3) e successivamente viene
compilata una griglia predisposta che visualizzi i dati ottenuti (ALLEGATO 4).

In data 24/10/2020 si e effettuato lo vstudio di prevalenza delle infezioni ospedaliere
correlate all’assistenza: O infezioni, confrontabile con lo Studio Europeo HALT-3 che
riporta 3.9% come valore percentuale rilevato per I'ltalia (ALLEGATO 5).

La nostra analisi riferita al 2020 si & concentrata sull’individuazione di specifiche sedi
di infezioni: respiratorie, cutanee ( ferite chirurgiche ), febbri di ndd, IVU, congiuntiviti.
| dati riguardanti I'lanno 2020 mostrano che su un totale di 120 ospiti transitati in RSA
( 80 posti letto+ 40 nuovi ingressi) sono state registrate 39 infezioni totali:

e n.9 congiuntiviti

e n. 15 IVU




¢ n.2 infezioni su ferite chirurgiche
e n. 4 respiratorie

e n. 8 febbre di ndd

L' esame colturale ( solo urinocoltura) e stato eseguito su 8 campioni isolando

prevalentemente:

. E.Coli (in 4 campioni ),

. Providencia stuardii ( in 1 campione in associazione a E.coli da CV ),
. Proteus mirabilis ( 1 campione),

. Citrobacter( 2 campione).

| fattori predisponenti al verificarsi di IVU risultano legati alla presenza di incontinenza
spesso doppia a cui si pio associare la presenza di CV e nei maschi anche I’ IPB
(ipertrofia prostatica benigna).

Il trattamento di congiuntiviti & in 1 ospite legata a patologie oculari specifiche
(ectropion), mentre negli altri ospiti predomina la componente allergica stagionale.
Per le febbri di ndd e le infezioni respiratorie trattate durante il 2020 risulta difficile la
diagnosi differenziale tra forme batteriche, forme influenzali e COVID in soggetti
gravemente compromessi, con patologie multiorgano, con BPCO e disturbi della
deglutizione.

Il confronto con gli anni precedenti risulta complesso per la presenza di SARS-COV-2
che ha complicato i quadri clinici di ospiti che spesso giungono in struttura gia
compromessi e critici o che manifestano durante la degenza morbosita e complicanze
infettive legate al processo di invecchiamento.

Il gruppo di lavoro, nella figura del medico, ha inoltre monitorato lattivita di pulizia
ambientale in collaborazione con la referente dei Servizi Generali ( Bignotti Paola ).
Proseguono gli incontri di formazione/informazione e verifica delle procedure con il

personale addetto.




e INCIDENT REPORTING (IR)

E’ operativo uno Specifico Protocollo inerente il Risk Management che definisce le
procedure per la compilazione delle schede di segnalazione (IR), la raccolta, la
valutazione, la comunicazione della successiva azione correttiva mediante una scheda
informativa visibile a tutto il personale in quanto esposta in bacheca dell’infermeria
del piano terra e come segnalazione sul tablet.

Nel caso in cui il gruppo di lavoro si incontri per I'analisi di un determinato IR, viehe
stilato un verbale consultabile dal personale ed esposto nella apposita bacheca, con
le firme per presa visione.

In occasione degli incontri di nucleo e del corpo infermieristico si ribadisce
I'importanza della compilaz}one dell'incident reporting in uno spirito di collaborazione
e la finalita del risk management che si propone di migliorare i processi in atto
attuando modifiche in termini di mezzi, risorse, formazione.

E’ operativo e aggiornato dal medico e dal fisioterapista un Registro su computer in
modello Excel che raccoglie gli IR e le soluzioni adottate, suddiviso in campi che
distinguono nucleo di appartenenza, nome dell’ospite, luogo in cui si verifica I'evento,
data e orario, operatore che fa la segnalazione, la descrizione dell’evento, i fattori
legati all’ospite, al personale e al sistema, i fattori che possono aver ridotto |'esito, le
indagine eseguite, |'azione correttiva attuata successiva. La versione cartacea e
computerizzata rappresentano la base di partenza per la valutazione delle aree

critiche sulle quali intervenire. (ALLEGATO 6)




Durante I'anno 2020 sono state raccolte n. 58 schede di IR cosi distinti:

IR 2020

NUMERO/OSPITI | 58/120 OSPITI

TIPOLOGIA Allontanamento 2
Assistenza 3
Cadute 39
Farmaci 2

Ospite 11

Parenti 1

PER CODICE Rosso 4

Giallo 12
Verde 40
Bianco 2

48.3%

Predominano gli IR che si riferiscano a cadute rispetto ad altre tematiche ( gestione
farmaci, attrezzature, assistenza, allontanamento, comportamehto dell’ospite,...)
Complessivamente i 58 IR si riferiscono ad episodi in cui sono stati coinvolti in realta
pil volte gli stessi ospiti, in particolare per quanto riguarda le cadute o il
comportamento, influenzati dalla gravita del decadimento cognitivo o dalla volonta di
conservare l'autonomia in ospiti con discreta conservazione della cognitivita ma
severa compromissione motoria.

Gli IR raccolti durante il 2020 ( 58 su 120 ospiti) sono in numero inferiore rispetto agli

anni precedenti, come visibile in tabella.

ANNO N.OSPITI N.IR %
2014 104 32 30.7
2015 104 49 47.1
2016 101 49 48.5
2017 107 - 61 57
2018 108 77 71.2
2019 96 81 94.1
2020 120 58 48.3

Il dato risulta inferiore agli anni precedenti in quanto influenzato dalla priorita di
convogliare risorse ed energie nella gestione della pandemia, nell’assistenza degli
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ospiti e nella comunicazione con i famigliari. Si confermano sensibilizzazione e
attenzione da parte degli operatori a segnalare situazioni a rischio, consentendo al
gruplpo di individuare imperfezioni nei processi assistenziali e sanitari e apportare le
specifiche modificazioni. Il dato rimane inoltre influenzato dalla variabilita degli ospiti
residenti che giungono in struttura con attivita motorie residue compromesse,
comorbilita severe, disorientamento e incremento dell’eta media.

La presenza di un sistema informatizzato ha permesso un maggior controllo nella
gestione dei farmaci nelle diverse fasi operative soprattutto la prescrizione e la
somministrazione. Rimane tuttavia fondamentale mantenere le condizioni ottimali di
concentrazione e attenzione da parte dell'infermiere durante le fasi di
somministrazione quando si trova ad agire negli spazi comuni ( saloni ).

Uattivazione nel mese di dicembre 2018 di un sistema di videoassistenza nei nuclei e
nei luoghi comuni contribuisce a garantire da parte del personale una rilevazione
tempestiva di criticita per gli ospiti e un tempestivo intervento secondo necessita,

soprattutto durante i turni notturni.

e PROGETTO MONITORAGGIO CADUTE

Gli eventi significativi, compresi i quasi eventi vengono identificati mediante incident
reporting. Una volta verificatosi I'evento, il medico e il coordinatore raccolgono la
scheda di segnalazione, valutano il grado di priorita, programmano l'incontro del
gruppo di lavoro per iniziare I'analisi mediante RCA.

Nel decorso del 2020 le segnalazioni inerenti le cadute sono state 39/ 58 IR. Incidono
in prevalenza i fattori legati all’'ospite: le sue caratteristiche, la sua comorbilita, ['uso di
mezzi di protezione, numero di ospiti allettati. Nei confronti di alcuni ospiti si & scelto
di posticipare la prescrizione di mezzi di protezione in accordo con i famigliari/ADS,
nel tentativo di bilanciare il mantenimento delle capacita residue con la percezione
della propria autonomia.

Le ulteriori azioni correttive proposte e adottate si concentrano sulla sensibilizzazione

del personale a cogliere le variazioni comportamentali dell’ospite per incrementare la
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sorveglianza in particolari circostanze spaziali e temporali, supportando, in un lavoro
di equipe, l'intervento polidisciplinare che vede 'apporto di strategie ambientali,

fisiche, chimiche e psicologiche.

e PROGETTO GESTIONE DEI FARMACI

Gli eventi significativi, compresi i quasi eventi vengono identificati mediante incident
reporting. Una volta verificatosi I'evento, il medico e il coordinatore raccolgono la
scheda di segnalazione, valutano il grado di priorita, programmano l'incontro del
gruppo di lavoro per iniziare I'analisi.

La presenza di un sistema informatizzato ha permesso un maggior controllo nella
gestione dei farmaci nelle diverse fasi operative soprattutto la prescrizione e la
somministrazione. Periodicamente il gruppo infermieristico si incontra per affrontare
eventuali criticita, esporre problematiche e proporre percorsi formativi al fine di
incrementare la qualita e il clima di collaborazione all’interno del gruppo stesso e in
relazione alle altre figure professionali operative in RSA. E' stata inoltre recentemente
pianificata |'effettuazione di periodici audit da parte del medico e del coordinatore
insieme all'infermiera responsabile della Farmacia al fine di vigilare sulla corretta

applicazione delle procedure nel rispetto delle normative.

OBIETTIVI

Nel 2021 ci troviamo ad affrontare l'evoluzione della pandemia da SARS-COV-2 sul
piano della prevenzione ( campagna di vaccinazione), del monitoraggio ( test
sierologici, tamponi molecolari e antigenici) e gestione di nuovi casi COVID.

Ci proponiamo di proseguire il lavoro intrapreso con raccolta dati, analisi e progetti di
informazione e formazione al personale supportandolo nel percorso professionale e

personale.
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Allegato 1
Innocenta Zanetti e Angelo Cominelli
Onlus

REGOLAMENTO RISK MANAGEMENT

La stesura di questo regolamento consente la conoscenza di chi esamina gli Incident
Reporting (IR), le tempistiche e il processo messo in atto per la loro risoluzione e
segnalazione, ed & accessibile per consultazione vicino al box raccoglitore degli IR,
ubicato nell’infermeria del piano terra.

INTRODUZIONE

Il Risk Management (RM) significa letteralmente “Gestione del Rischio” e pud essere
definito come il sistema, fondato su una metodologia logica e sistematica che
consente, attraverso step successivi, di identificare, analizzare, valutare, comunicare,
eliminare e monitorare i rischi associati a qualsiasi attivita, o processo in modo da
rendere |'organizzazione capace di minimizzare le perdite e massimizzare le
opportunita.

La prima fase consiste nella valutazione del rischio in modo preventivo, quali sono gli
eventi potenzialmente dannosi, con quale frequenza si possono manifestare e quale
impatto possono avere. Si tratta di un processo continuo finalizzato al miglioramento
e deve comprendere una previsione dei costi di gestione del rischio, in termini di
risorse economiche, di capacita e di mezzi.

Le tappe successive includono la revisione critica dei processi in atto, la messa a punto
di protocolli per la riduzione del rischio, I'addestramento degli operatori ad adottare
comportamenti corretti e validi al fine di ridurre il rischio di errore prima che il danno
si verifichi.

Dal 2013 la Fondazione Zanetti-Cominelli, in ottemperanza alla normativa vigente
regionale ha iniziato un percorso di approccio al RM, inteso come disciplina che




"

Il modulo e distinto in sezioni che comprendono: dati relativi al nucleo, all’operatore

e all’ospite, le circostanze dell’evento, la tipologia, eventuali terzi presenti, lo spazio
per una breve descrizione dell’evento, fattori che possono avere contribuito
all’evento legati all’ospite, al personale o al sistema, eventuali fattori che possono
aver ridotto I'esito, I'esecuzione di ulteriori indagini, in calce la firma di chi fa la
segnalazione e la data della compilazione.

Quotidianamente, se presenti, il coordinatore o il medico effettuano la raccolta delle
schede, eseguono una prima valutazione di priorita e se necessario, fissano in tempi
brevi un incontro del gruppo di lavoro per iniziare ’analisi dell’evento.

Il medico o il coordinatore compilano successivamente una scheda informativa e la
rendono visibile a tutto il personale in quanto esposta in bacheca dell'infermeria del
piano terra. Tale scheda sintetizza il contenuto della segnalazione, riassume in modo
chiaro e conciso I'esito della analisi e degli IR ed evidenzia le azioni di miglioramento
applicate. Rimane esposta per almeno 1 mese. In parallelo, con I'avvio della cartella
informatizzata, viene inviata ad ogni operatore anche una segnalazione tramite il
tablet.

Il contenuto del lavoro del gruppo viene raccolto in un verbale consultabile dal
pérsonale ed esposto nella apposita bacheca, con le firme per presa visione. Inoltre e
reso noto anche durante i 4 incontri con il personale , uno per ciascuno dei 3 nuclei e
1 per IP.

In tale occasione si ribadisce I'importanza della compilazione dell’incident reporting
in uno spirito di collaborazione e la finalita del risk managment che si propone di
migliorare i processi in atto attuando modifiche in termini di mezzi, risorse,
formazione. '
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ALLEGATO 5

INDAGINE DI PREVALENZA del 24/10/2020

Le infezioni ospedaliere e correlate all’assistenza rappresentano un importante e sensibile indicatore
della qualita dell'assistenza prestata, in quanto, oltre ad essere I»ega’ce‘ a problemi di igiene
ambientale, si associano anche a quelli derivanti da pratiche, comportamenti e modalita
organizzative a volte inadeguate.

Ridurre il fenomeno delle infezioni concorre al contenimento:
» del peggioramento delle condizioni cliniche del paziente ricoverato e sulla mortalita;
+ della dilatazione dei tempi di degenza;
+ dell'aumento dei costi pubblici e aziendali;
+ della diffusione di infezioni antibiotico-resistenti;

e determina un miglioramento della qualita globale dell’intervento assistenziale e dell'immagine
della struttura.

Al fine di conoscere il fenomeno presente nella nostra struttura, con l'obiettivo di trarre dati che
facciano da avvio ad una modalita di lavoro da perseguire nel tempo, & stata effettuata un’indagine
di prevalenza delle infezioni su tutti gli ospiti presenti in una data giornata.

Lindagine ¢ stata eseguita in data 24/10/2020, condotta dal medico e dall’Infermiera del gruppo di
lavoro del Risk Management, mediante compilazione di una scheda appositamente predisposta per
IAssociazione Apromea dalla consulente Risk Management ed alcune strutture associate.

La scheda di indagine e segnalazione di infezioni & cosi articolata:

e anagrafica con dati dell’ospite (nome e cognome, nucleo di appartenenza, eta, sesso,
durata degenza, ricovero ospedaliero nei 3 mesi precedenti I'indagine, intervento chirurgico
nei precedenti 30 giorni ),

e presenza di catetere urinario, catetere vascolare, incontinenza urinaria e/o fecale, lesioni
decubito, altre ferite, disorientamento nel tempo e nello spazio, mobilita )

e trattamenti antibiotici/antimicotici in corso ( nome antibiotico, via di somministrazione,
sede infezione, data inizio, profilassi/terapia);

e esami di laboratorio/strumentali effettuati ( nome del patogeno isolato, data insorgenza
infezione, infezione confermata/probabile/ importata);

Dai dati emersi si & cercato di estrapolare dati di interesse che creassero la base su cui costruire
nuove ricerche. Pertanto si € focalizzata I'attenzione sui seguenti elementi rilevabili:

¢ % diinfezioni ospedaliere in struttura;
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ICA 2017

ICA 2016 ICA 2018 ICA 2019 ICA 2020

NUMERO/ANNO 101/101 OSPITI 92/107 OSPITI 91 /108 OSPITI 95/96 OSPITI 39/140 OSPITI
TIPOLOGIA Congiuntiviti 19 Congiuntiviti 23 Congiuntiviti 16 Congiuntiviti 23 Congiuntiviti 15

Febbre ndd 5 Febbre ndd 2 Febbre ndd 9 , Febbre ndd 9 Febbre ndd 8

IVU 60 IVU 56 Ferite chirurgiche 2 Ferite chirurgiche 3

Respiratorie 14 Respiratorie 10 IVU 44 tVU 39 IVU 15

Ulcere 3 Ulcere 1 Respiratorie 20 Respiratorie 24 Respiratorie 4
SESSO F F76 F74 F 29 F37

M M 16 M 17 M 66 M 8
RAFFRONTOCON | 100% 85.9% 84.2% 98,90% 27.85%

PRECEDENTE
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L’assicurazione é regolata dalle norme riportate nel seguente documento
che sostituisce integralmente il modello SINF479RC ed. 01/2019

Polizza di Assicurazione
Responsabilita Civile

Strutture Sanitarie e
Sociosanitarie

Sara Assicurazioni S.p.A., assicuratrice ufficiale dell'’Automobile Club di Italia, Capogruppo del gruppo assicurativo
SARA, con sede legale in Italia in Via Po n°® 20, 00198 ROMA, & autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con DMICA
del 26/8/1925 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n® 201 del 31/8/1925. Iscrizione all'Albo delle imprese assicurative n°
1.00018. Societa del Gruppo ACI. Tel. +39 06 8475.1 - FAX +39 06 8475223 - Sito Internet: www.sara.it - Indirizzo
email: info@sara.it - Indirizzo PEC: saraassicurazioni@sara.telecompost.it

Informazioni sulla situazione patrimoniale dell'Impresa

Le informazioni che seguono sono dati inerenti 'ultimo bilancio approvato relativo all'esercizio 2018

- Patrimonio netto: euro 632.781.975

- Capitale sociale : euro 54.765.000

- Totale delle riserve patrimoniali: euro 516.196.559

Le informazioni che seguono sono dati inerenti la relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa
(SFCR) disponibile sul sito internet dellimpresa (www.sara.it)

- Requisito patrimoniale di Solvibilita: euro 248.484.929,25

- Requisito patrimoniale Minimo di Solvibilita: euro 111.818.218,16

- Fondi Propri Ammissibili: euro 751.274.498,12

- Indice di solvibilita riferito alla gestione danni: euro 3,0 (tale indice rappresenta il rapporto tra I'ammontare del
margine di solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla normativa vigente).
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GLOSSARIO / DEFINIZIONI

AGENTE / AGENZIA DI ASSICURAZIONI
Il soggetto che gestisce la convenzione per conto della Compagnia.

ANNUALITA ASSICURATIVA
Il periodo compreso tra la data di effetto e la data di prima scadenza o di data di cessazione
dell’assicurazione.

ASSICURATO
Il soggetto il cui interesse e protetto dall’assicurazione.

ASSICURATORE / COMPAGNIA
Impresa che esercita professionalmente e in forma esclusiva I'attivita assicurativa.

ASSICURAZIONE
Il presente contratto di assicurazione che si conclude mediante la sottoscrizione della polizza.

CONTRAENTE
Il soggetto che stipula I'assicurazione sottoscrivendo la polizza.

COMUNICAZIONE
Lettera raccomandata, Posta Elettronica Certificata o Telefax.

COSE
Genericamente gli oggetti materiali e gli animali.

DANNO
La perdita economica risultante da lesioni personali, morte o danni ai beni, nonché i danni ad essi
conseguenti (a titolo esemplificativo: danni non patrimoniali, danni indiretti).

DAY SURGERY
La struttura sanitaria autorizzata avente posti letto per degenza diurna che eroga interventi chirurgici
eseguiti da medici chirurghi specialisti.

DIPENDENTE
Il prestatore di lavoro iscritto nel libro paga del Contraente.

FATTI NOTI O CIRCOSTANZE

Qualsiasi elemento o fatto suscettibile di causare una richiesta di risarcimento da parte di un terzo venuto a
conoscenza dell’assicurato mediante comunicazione formale con mezzo idoneo a garantire la certezza della
data e la conservabilita della documentazione.

FATTURATO
Il volume degli affari (esclusa I.V.A.) risultante dalla somma delle registrazioni da effettuarsi
obbligatoriamente ai sensi della Legge I.V.A.

FRANCHIGIA
Parte del danno risarcibile, espressa in cifra fissa, che rimane a carico dell’Assicurato.

INTERVENTO CHIRURGICO

Le operazioni effettuate in sala operatoria, con anestesia locale o totale, attuate con manovre manuali o
strumentali che comportano incisione, resezione o asportazione (anche con apparecchiature laser) di
tessuti e organi.
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INTERVENTO DI TIPO AMBULATORIALE / PICCOLA CHIRURGIA AMBULATORIALE,

Le operazioni senza accesso al servizio Day Surgery e comunque diverse dagli interventi chirurgici e dagli
interventi di tipo invasivo che, per la loro modesta complessita, possono essere effettuati in regime
ambulatoriale in studi medici, ambulatori o ambulatori protetti e non richiedono particolari esami
preoperatori e/o di assistenza anestesiologica diretta.

INTERVENTO DI TIPO INVASIVO
Il complesso delle manovre terapeutiche effettuate mediate I'inserimento nell’organismo del paziente di
sonde, cateteri o di altre attrezzature utilizzate dalle diverse specializzazioni mediche.

LIMITE DI RISARCIMENTO
L'importo massimo che la Compagnia si impegna a corrispondere in caso di sinistro in relazione a una
determinata garanzia. Ove precisato, per alcune garanzie il limite si intende, oltre che per sinistro, anche
per annualita assicurativa.

MASSIMALE
La somma complessiva massima fino alla concorrenza della quale la Compagnia presta la garanzia.

MODULO DI ADESIONE / QUESTIONARIO DI PROPOSTA
il documento compilato (anche on line) e sottoscritto dal soggetto che intenda sottoscrivere la polizza.

MODULO DI POLIZZA / FRONTESPIZIO
il documento riepilogativo degli estremi della copertura, sottoscritto dalle parti.

PARTI

il Contraente, I'Assicurato, la Compagnia, I'Intermediario.

POLIZZA

L’'insieme dei documenti che integrano e comprovano |’assicurazione.
PERSONALE

Tutte le persone fisiche di cui I'Assicurato si avvale, nel rispetto delle norme di legge, nell'esercizio
dell'attivita.

PREMIO
La somma dovuta dal Contraente alla Compagnia.

RISARCIMENTO
La somma dovuta dalla Compagnia in caso di sinistro.

SCOPERTO
La parte del danno risarcibile, espressa in percentuale, che rimane a carico dell'Assicurato.

SINISTRO R.C.O.
Il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata I’assicurazione.

SINISTROR.C.T.
La richiesta di risarcimento di danni per i quali € prestata I'assicurazione.

% 3k %k x %k
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CONDIZIONI GENERALI

1 DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente e dell’Assicurato relative a circostanze che
influiscono sulla valutazione del rischio comporteranno la perdita totale o parziale del diritto
all'indennizzo nonché la stessa risoluzione del rapporto assicurativo secondo quanto disposto dagli
articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.

2 DECORRENZA DELLA GARANZIA E PAGAMENTO DEI PREMI

L'assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di
premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento.

Se il Contraente non paga i premi o le rate di premio successivi, I'assicurazione resta sospesa dalle
ore 24 del 30° giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del
pagamento, fermi le successive scadenze ed il diritto della Compagnia al pagamento dei premi
scaduti ai sensi dell'art. 1901 del Codice Civile.

| premi devono essere pagati all'Agenzia alla quale & assegnata la polizza oppure alla Compagnia.
In caso di frazionamento del premio pud essere prevista un’addizione nella misura indicata nel
contratto.

Il premio minimo non potra essere inferiore ad Euro 2.500,00.

Il premio, come indicato nel frontespizio di polizza, deve essere pagato, secondo il frazionamento
concordato, a mezzo di assegni bancari, postali o circolari, muniti di clausola di non trasferibilita
intestati o girati alla Compagnia oppure all'Intermediario espressamente in tale qualita ovvero con
bonifico od altri mezzi di pagamento bancario o postale, sistemi di pagamento elettronico che
abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati precedentemente.

3 ALTRE ASSICURAZIONI

Il Contraente deve comunicare per iscritto alla Compagnia I'esistenza e la successiva stipulazione
di altre assicurazioni per il rischio descritto in polizza; in caso di sinistro, I'Assicurato o il
Contraente deve darne avviso a tutti gli assicuratori indicando a ciascuno il nome degli altri (art.
1910 del Codice Civile).

4 MODIFICHE DELL'ASSICURAZIONE
La Polizza contiene ogni accordo tra le parti in relazione al rapporto assicurativo. Ogni eventuale
modificazione della stessa dovra essere approvata dalle parti per iscritto.

5 AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

Il Contraente deve dare comunicazione scritta alla Compagnia di ogni aggravamento del rischio.

Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dalla Compagnia possono comportare la
perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione dell'assicurazione
(art. 1898 del Codice Civile).

6 DIMINUZIONE DEL RISCHIO
Ove intervengano mutamenti che determinino una diminuzione del rischio, la Compagnia ridurra il
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premio o le rate di premio successive alla relativa comunicazione da parte del Contraente secondo
qguanto disposto dall’art. 1897 del Codice Civile.
La Compagnia rinuncia alla facolta di recesso di cui all’art. 1897 del Codice Civile.

7 RECESSO IN CASO DI SINISTRO

Dopo ogni sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dell'indennizzo, le parti possono
recedere dall'assicurazione con preavviso di 60 giorni da darsi con lettera raccomandata A/R o
P.E.C. In caso di recesso esercitato dalla Compagnia, la stessa rimborsa la parte di premio relativa
al periodo di rischio non corso al netto dell'imposta, entro 15 giorni dalla data di efficacia del
recesso.

8 CALCOLO PREMIO DI RINNOVO

Le Parti avvieranno le attivita negoziali di rinnovo con inizio 60 giorni prima della scadenza, al fine
di verificare i termini e condizioni per la successiva annualita. A tale scopo si procedera al calcolo
della Loss Ratio Net-Net, consistente nel seguente rapporto:

NUMERATORE: danni liquidati e/o riservati, comprensivi di spese
afferenti (legali, peritali, ecc.);

DENOMINATORE: premio lordo annuale a deposito al netto dei costi
incidentali complessivi pari al 50,00%.

Sulla base della Loss Ratio registrata, saranno applicati gli indici correttivi sotto riportati al tasso di
polizza.

TASSO DI RINNOVO
LOSS RATIO

RIDUZIONE / INCREMENTO
Se L/r: <30,00% Tasso di polizza—12,00%
Se L/r: >30,00% < 40,00% Tasso di polizza —12,00%
Se L/r: > 40,00% < 50,00% Tasso di polizza — 6,00%
Se L/r: =50,00% Tasso di polizza
Se L/r: > 50,00% < 60,00% Tasso di polizza + 20,00%
Se L/r: > 60,00% < 70,00% Tasso di polizza + 40,00%

SOGGETTO A PREVENTIVA CONFERMA DEGLI ASSICURATORI:

Se L/r: >70,00% < 80,00% Tasso di polizza + 60,00%
Se L/r: > 80,00% < 90,00% Tasso di polizza + 80,00%
Se L/r: >90,00% Tasso di polizza + 100,00%

Il tasso cosi calcolato, costituira il tasso di premio da applicarsi al fatturato preventivato per la
nuova annualita.

Si precisa che il Contraente/Assicurato conservera la franchigia fissa prevista dalla polizza in
scadenza.

Ed. 15 02 2018 rev 07_luglio_2020 pag. 5di 20



Sara'yy
divisione ala

Qualora il Contraente/Assicurato non accetti, per iscritto a mezzo fax, lettera raccomandata o
posta elettronica certificata, la proposta degli assicuratori contenente i termini di rinnovo, la
polizza s’intendera risolta, e non produrra ulteriori effetti a far data dalla naturale scadenza, fermo
guanto stabilito in materia di conguaglio del premio.

9 ONERI FISCALI
Gli oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente.

10 RINVIO ALLE NORME DI LEGGE
Per tutto quanto non e qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.

11 FORO COMPETENTE
Foro competente, a scelta della parte attrice, & quello del luogo di residenza o sede del convenuto,
ovvero quello del luogo ove ha sede I'Intermediario cui € assegnata la polizza.

12 DURATA DEL CONTRATTO

In mancanza di disdetta, mediante Lettera Raccomandata A/R o P.E.C., spedita almeno trenta
giorni prima della scadenza dell'assicurazione, |'assicurazione di durata non inferiore ad un anno, &
prorogata per un anno e cosi successivamente.

13 REGOLAZIONE DEL PREMIO

Il premio minimo e comunque acquisito € calcolato sulla base del valore del fatturato (con
I'esclusione dell'l.V.A.) notificato dal Contraente in sede di negoziazione della polizza. Detto
premio viene regolato alla fine di ciascun periodo assicurativo. Entro 60 giorni dalla fine di ogni
annualita il Contraente deve fornire per iscritto il fatturato consuntivo relativo all’annualita
assicurativa decorsa. La Compagnia procedera al calcolo del premio a conguaglio applicando il
tasso previsto in polizza sulla parte del fatturato consuntivo eccedente il fatturato preventivato
dichiarato dal Contraente. Nel caso in cui il Contraente, nei termini prescritti, non abbia effettuato
la comunicazione dei dati ovvero il pagamento della differenza attiva dovuta, la Compagnia puod
fissare un ulteriore termine non inferiore a 15 giorni per i relativi adempimenti. Trascorso
infruttuosamente tale periodo, il premio, anticipato in via provvisoria per le rate successive, viene
considerato in conto o a garanzia di quello relativo al periodo assicurativo per il quale non ha
avuto luogo la comunicazione dei dati o il pagamento della differenza attiva. In tale eventualita la
garanzia resta sospesa fino alle ore 24 dei giorno in cui il Contraente abbia adempiuto i suoi
obblighi, salvo il diritto per la Compagnia di agire giudizialmente o di dichiarare la risoluzione dei
contratto con lettera raccomandata A/R o P.E.C.. Per i contratti cessati per qualsiasi motivo, nel
caso in cui il Contraente non adempia gli obblighi relativi alla regolazione del premio, la
Compagnia non sara obbligata per i sinistri accaduti nel periodo al quale si riferisce la mancata
regolazione. Resta fermo per la Compagnia stessa il diritto di agire giudizialmente.

La Compagnia ha il diritto di effettuare verifiche e controlli, nel rispetto della vigente normativa in
materia di protezione di dati personali, per i quali il Contraente & tenuto a fornire i chiarimenti e le

documentazioni necessarie.
¥ k %k k %k
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CONDIZIONI PARTICOLARI

14 OGGETTO DELLA GARANZIA RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI (R.C.T.)

La Compagnia si obbliga a tenere indenne la Struttura Sanitaria o Sociosanitaria di quanto questa
sia tenuta a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi degli artt. 7 e 10 della legge 8 marzo
2017 n. 24 e s.m.i., a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni involontariamente
cagionati a terzi nell'esecuzione delle prestazioni sanitarie con finalita preventive, diagnostiche,
terapeutiche, palliative, riabilitative e di medicina legale, anche in relazione a tutte le attivita
principali, collaterali, accessorie e complementari, nessuna esclusa né eccettuata.

La garanzia comprende i danni cagionati dal personale a qualunque titolo operante presso la
struttura assicurata e vale anche per le prestazioni sanitarie svolte in regime di libera professione
intramuraria ovvero in regime di convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale nonché attraverso
la telemedicina.

La garanzia e estesa alla responsabilita civile degli esercenti le professioni sanitarie, salvo quando
agiscono nell’adempimento di una loro obbligazione direttamente assunta con I'assistito.

La Compagnia si riserva il diritto di rivalsa nei confronti del responsabile del danno, compresa
quella prevista dagli artt. 9 e 12 della legge 8 marzo 2017 n. 24 e s.m.i..

15 OGGETTO DELLA GARANZIA RESPONSABILITA CIVILE VERSO PRESTATORI DI LAVORO (R.C.0.)

La Compagnia si obbliga a tenere indenne il Contraente, purché in regola al momento del fatto che

ha originato il sinistro con gli obblighi dell'assicurazione di legge, di quanto questi sia tenuto a

pagare (capitale, interessi e spese) quale civilmente responsabile:

a) aisensidegliartt. 10 e 11 del D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124 e dell’art. 13 del D.Lgs 23 febbraio
2000 n.38, per gli infortuni sofferti da prestatori di lavoro da lui dipendenti o da lavoratori
parasubordinati assicurati ai sensi dei predetti D.P.R. e D.Lgs., addetti alle attivita per le quali &
prestata l'assicurazione;

b) ai sensi del Codice Civile a titolo di risarcimento di danni non rientranti nella disciplina del
D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124 e dell’art. 13 del D.Lgs 23 febbraio 2000 n.38, cagionati ai
prestatori di lavoro di cui al precedente punto a) per morte e per lesioni personali da
infortunio dalle quali sia derivata un'invalidita permanente calcolata sulla base delle tabelle di
cui agli allegati al D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124,

Questa garanzia e prestata con l'applicazione di una franchigia di € 2.500,00 per sinistro,

indipendentemente dalla percentuale di invalidita riscontrata.

La garanzia R.C.O. vale anche per azioni di rivalsa esperita dall'INPS ai sensi dell'art. 14 della legge

19 giugno 1984 n. 222.

16 RISCHI COMPRESI
L'assicurazione R.C.T. vale anche per:
1) laresponsabilita civile derivante all’Assicurato in relazione allo svolgimento dei servizi di:
e ristorazione, bar e distributori automatici di cibi e bevande, compresi i danni provocati
dalla somministrazione dei cibi e delle bevande;
e pulizia e sanificazione dei locali;
e giardinaggio e manutenzione delle aree verdi;

Ed. 15 02 2018 rev 07_luglio_2020 pag. 7 di 20



2)

3)

4)

5)

6)

Sara'yy
divisione ala

e lavanderia;
e servizio diigiene della persona (a titolo esemplificativo parrucchiere e barbiere);
e servizio di guardiania e vigilanza.
Qualora tali servizi siano affidati a soggetti diversi dall’Assicurato, I'assicurazione vale per la
responsabilita civile derivante all’Assicurato in qualita di committente;
la responsabilita civile derivante all’Assicurato:
e per danni cagionati a terzi, compresi gli assistiti, in occasione di uscite all’esterno con
accompagnamento di familiari o conoscenti, purché autorizzate dall’Assicurato;
e dall’erogazione di servizi sanitari presso il domicilio degli assistiti o comunque fuori sede;
e dalla concessione in comodato o in uso a terzi di attrezzature, apparecchiature o presidi
sanitari;
la responsabilita civile derivante all’Assicurato per fatto di volontari o obiettori di coscienza
che prestino la loro attivita presso I’Assicurato;
la responsabilita civile derivante all’Assicurato in relazione alla committenza o allo
svolgimento degli incarichi previsti dal Testo Unico sulla Sicurezza (Decreto 9 aprile 2008, n.
81) es.m.i.;
la responsabilita civile derivante all’Assicurato dalla proprieta e conduzione di fabbricati o
porzioni di fabbricati destinati all’esercizio dell’attivita descritta in polizza. Sono comprese le
relative pertinenze, gli impianti fissi destinati alla conduzione dei fabbricati, le recinzioni ed i
cancelli anche automatici, le strade private, i parcheggi, i piazzali ed i terreni circostanti anche
se tenuti a giardino e con presenza di alberi di alto fusto.
L’assicurazione comprende inoltre i danni derivanti da:
e lavori di ordinaria manutenzione eseguiti in economia dall’Assicurato;
e caduta accidentale di neve dai fabbricati e piante;
e spargimento di acqua, purché conseguente a rottura accidentale di tubazioni, impianti
e condutture.
Sono esclusi i danni derivanti da umidita, stillicidio o da rigurgiti di fogne.
L’assicurazione vale anche per la responsabilita civile derivante all’Assicurato quale
committente di lavori di manutenzione ordinaria o straordinaria (compresi ampliamenti e
sopraelevazioni) affidati ad altri soggetti nel rispetto di quanto previsto dal Testo Unico sulla
Sicurezza (Decreto Legislativo 9 aprile 2008,n. 81) e s.m.i.;
i danni derivanti da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali,
commerciali, agricole o di servizi, purché conseguenti a sinistro risarcibile ai termini di polizza.
La presente garanzia opera con il limite di risarcimento di Euro 250.000,00 per sinistro e per
annualita assicurativa;
7) le perdite pecuniarie derivanti dalla violazione delle norme sulla tutela delle persone e di
altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali (ai sensi del regolamento UE 2016/679
(GDPR General Data Protection Regulation) sempreché I’Assicurato abbia adempiuto agli
obblighi e alle prescrizioni minime di sicurezza disposte dalla legislazione stessa. La presente
garanzia opera con il limite di risarcimento di Euro 100.000,00 per sinistro e per annualita
assicurativa.
Col termine di “perdite pecuniarie” si intende il pregiudizio economico non derivante da
morte o lesioni personali o danneggiamenti a cose;
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8) la responsabilita civile dell’Assicurato ai sensi dell’art. 2049 del Codice Civile per danni
cagionati a terzi da suoi prestatori di lavoro dipendenti in relazione alla guida di autovetture,
ciclomotori, motocicli, purché i medesimi non siano di proprieta dell’Assicurato od allo stesso
intestati al P.R.A., ovvero a lui locati in leasing finanziario o dati in usufrutto. E fatto salvo in
ogni caso il diritto di surrogazione della Compagnia nei confronti dei responsabili. La garanzia
e valida a condizione che al momento del sinistro il veicolo sia guidato da prestatori di lavoro
dell’Assicurato iscritti nei libri paga tenuti a norma di legge;

9) i danni conseguenti a contaminazione dell'acqua, dell'aria o del suolo congiuntamente o
disgiuntamente provocati da sostanze di qualunque natura emesse o comunque fuoriuscite a
seguito di rottura accidentale di impianti e condutture. La presente garanzia opera con
I'applicazione di uno scoperto del 10% di ogni sinistro, con il minimo non risarcibile di Euro
2.500,00 e con il limite di risarcimento di Euro 250.000,00 per sinistro e per annualita
assicurativa;

10) i danni dei quali I’Assicurato sia tenuto a rispondere verso gli assistiti ai sensi degli artt. 1783,
1784, 1785 bis e 1786 del Codice Civile, per sottrazione, distruzione e deterioramento delle
cose portate nella struttura assicurata, consegnate o non consegnate. La presente garanzia
opera con il limite di risarcimento di Euro 10.000,00 per sinistro e per annualita assicurativa.
L'assicurazione non vale per gli oggetti preziosi, denaro, valori bollati, marche, titoli di
credito, valori in genere;

11) i danni cagionati alle cose di terzi derivanti da incendio, esplosione e scoppio delle cose
dell'Assicurato o da lui detenute, con esclusione dei lavori eseguiti presso terzi. Nel caso
esista, in nome e per conto dell'Assicurato, polizza incendio con copertura "ricorso terzi e/o
vicini", tale estensione di garanzia varra per la parte eccedente il massimale assicurato con la
polizza incendio. La presente garanzia opera con il limite di risarcimento di Euro 500.000,00
per sinistro e per annualita assicurativa.

L'assicurazione R.C.O. vale anche per

12) le malattie professionali, purché venga riconosciuta la causa di lavoro.

L’estensione spiega i suoi effetti a condizione che le malattie si manifestino in data posteriorea

quella della stipulazione della polizza e siano conseguenza di fatti colposi commessi e

verificatisi per la prima volta durante il tempo dell’assicurazione.

La garanzia non vale:

1) in caso di ricaduta di malattia professionale precedentemente indennizzata o
indennizzabile;

2) per le malattie professionali conseguenti:

a) alla intenzionale mancata osservanza delle disposizioni di legge, da parte dei
rappresentanti legali dell'impresa;

b) alla intenzionale mancata prevenzione del danno, per omesse riparazioni o
adattamenti dei mezzi predisposti per prevenire o contenere fattori patogeni, da
parte dei rappresentanti legali dell'impresa.

La presente esclusione 2) cessa di avere effetto per i danni verificatisi successivamente al

momento in cui, per porre rimedio alla situazione, vengano intrapresi accorgimenti che

possono essere ragionevolmente ritenuti idonei in rapporto alle circostanze;
3) per le malattie professionali che si manifestino dopo diciotto mesi dalla data di cessazione
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della garanzia o dalla data di cessazione del rapporto di lavoro;

4) per le malattie provocate da ritenuti soprusi o comportamenti vessatori in genere quali, a
titolo esemplificativo e non limitativo: discriminazioni, demansionamenti, molestie di
varia natura (ivi incluse quelle a sfondo sessuale) posti in essere da colleghi e/o superiori,
finalizzati o meno ad emarginare e/o allontanare singole persone o gruppi di esse
dall’ambiente di lavoro (c.d. “mobbing”, “bossing”);

5) per le malattie causate da amianto (asbestosi) e/o da esposizione ed inalazione di

biossido di silicio (silicosi)

La garanzia di cui al presente punto 12) (ferme comunque le esclusioni ivi previste) e

prestata con un limite di risarcimento del 50% del massimale di polizza che rappresenta la

massima esposizione della Compagnia:

a) per piu danni, anche se manifestatisi in tempi diversi durante il periodo di validita della
garanzia, originati dal medesimo tipo di malattia professionale manifestatasi;

b) per pil danni verificatisi in uno stesso periodo annuo di assicurazione.

Ferme, in quanto compatibili, le Condizioni di Assicurazione in punto di denuncia dei sinistri,

I’Assicurato ha I'obbligo di denunciare, da quando ne & venuto a conoscenza, alla Compagnia

I'insorgenza di una malattia professionale e di far seguito, con la massima tempestivita, con le

notizie, i documenti e gli atti relativi al casodenunciato.

17 REQUISITI ORGANIZZATIVI

L’efficacia della garanzia e subordinata al possesso da parte del Contraente delle autorizzazioni e
dei requisiti strutturali, tecnologici ed organizzativi minimi previsti dall'ordinamento giuridico e dai
regolamenti vigenti per esercizio dell’attivita assicurata.

18 RISCHI ESCLUSI

La garanzia R.C.T non vale per i danni:

A.l. direttamente riconducibili alla intenzionale mancata osservanza e violazione delle
disposizioni di Legge o dei regolamenti inerenti il funzionamento e la gestione delle strutture
sanitarie e dei relativi impianti, da parte del Direttore Generale, Amministrativo, Sanitario e
Tecnico nonché del Responsabile dei Servizio di protezione e sicurezza incaricato ai sensi del
del D.Lgs. n. 81/08;

A.2. conseguenti a prestazioni di medicina estetica;

A.3. dadistribuzione e utilizzazione del sangue;

A.4. da attivita di ricerca e sperimentazione clinica;

A.5. da mancata acquisizione del consenso informato, salvo nei casi di necessita e urgenza
previsti per legge, ma solo quando siano configurabili conseguenze pregiudizievoli derivate
dalla violazione del diritto fondamentale all'autodeterminazione in se considerato, del tutto
a prescindere dalla lesione incolpevole della salute del paziente;

A.6. derivanti dalla pratica della fecondazione o procreazione assistita;

A.7. derivanti dallo svolgimento delle attivita di ingegneria genetica e quelle relative a prodotti
derivanti da materiali e/o sostanze di origine umana e organismi geneticamente modificati
(0.G.M.);
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A.8. derivanti da abusi, molestie fisiche e/o psicologiche;
B.1. conseguenti a:
e atti, fatti o circostanze gia note all’Assicurato prima della stipula dell’assicurazione;
e inquinamento dell'aria, dell'acqua o dei suolo, salvo quanto previsto dal precedente
Art. 16 “Rischi compresi” - punto 9);
e interruzione, impoverimento, deviazione di sorgenti e corsid'acqua;
e alterazione o impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di
guanto trovasi nel sottosuolo e sia suscettibile disfruttamento;
B.2. derivanti da proprieta ed uso di:
e veicoli a motore su strade di uso pubblico o su aree ad esse equiparate;
e npatanti, imbarcazioni e navi;
e aeromobili;
e veicoli a motore, macchinari od impianti che siano condotti od azionati da persona non
abilitata a norma delle disposizioni in vigore;
B.3. cagionati a cose che il Contraente o i suoi dipendenti detengano o possiedano a qualsiasi
titolo
B.4. alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate
B.5. ai mezzi di trasporto sotto carico o scarico, ovvero in sosta nell'ambito di esecuzione di tali
operazioni;
B.6. derivantidalla proprieta di fabbricati diversi da quelli ove si svolge I'attivita assicurata;
B.7. da furto.

La garanzia R.C.T. e R.C.O. non vale inoltre:

C.1. perle malattie professionali, salvo quanto previsto dal precedente Art. 16 “Rischi compresi” -
punto 12;

C.2. per i danni derivanti da trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o
provocati artificialmente (fissione e fusione nucleare, macchine acceleratrici) ovvero da
produzione, detenzione ed uso di sostanze radioattive;

C.3. per i danni derivanti da presenza, uso, contaminazione, estrazione, manipolazione,
lavorazione, vendita, distribuzione e/o stoccaggio di amianto e/o di prodotti contenenti
amianto, e/o lattice e/o mercurio

C.4. per danni derivanti da campi elettromagnetici o eventi elettromagnetici;

La garanzia non comprende in ogni caso il rimborso agli assistiti di quanto da essi corrisposto per
le prestazioni ricevute.

19 ESCLUSIONE DEGLI INTERVENTI CHIRURGICI ED INVASIVI

Ferme tutte le condizioni che precedono, sono inoltre escluse dall'assicurazione le richieste di

risarcimento derivanti da “interventi chirurgici” e da “interventi invasivi”, intendendosi per tali:

1. le operazioni effettuate in sala operatoria, con anestesia locale o totale, attuate con manovre
manuali o strumentali che comportino incisione, resezione o asportazione (anche con
apparecchiature laser) di tessuti e organi;

2. la penetrazione chirurgica dei tessuti, cavita o organi, I'uso di retrattori e gli atti invasivi
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terapeutici;

la sutura di ferite traumatiche maggiori;

I'applicazione di cateteri cardiaci e |'esecuzione di tecniche di angiografia o angioplastica;

il parto, sia naturale sia cesareo e qualunque altro intervento ostetrico o ginecologico;

la manipolazione, la sutura o la rimozione di tessuti orali o peri-orali, inclusi i denti. Tale

esclusione non si applica agli Odontoiatri / Medici Dentisti;

7. l'iniezione e/o introduzione di sostanze per finalita estetiche se non effettuate da personale
medico ovvero se non effettuate da Odontoiatri / Medici Dentisti limitatamente ai trattamenti
estetici del viso consentiti a questi per legge;

8. l'utilizzo del laser non strettamente connesso a procedure cutanee, se non effettuato da
Personale Medico e Medici Dentisti;

9. l'utilizzo del laser non strettamente connesso a procedure cutanee se non effettuato da
Odontoiatri, limitatamente ai trattamenti estetici del viso consentiti a questi per legge.

oukWw

20 PERSONE NON CONSIDERATE TERZI
Non sono considerati terzi ai fini della garanzia R.C.T.:

a) il legale rappresentante, il coniuge, i genitori ed i figli dello stesso nonché qualsiasi altro
parente od affine con lui convivente; tali persone sono comunque considerate terze,
limitatamente ai danni corporali (morte o lesioni), quando subiscono il danno in conseguenza
del loro ricorso a prestazioni erogate dal Contraente.

b) i dipendenti e i lavoratori parasubordinati del Contraente soggetti all'INAIL che subiscano il
danno in occasione di lavoro o servizio.

Sempreché non ricorrano le ipotesi indicate nel precedente punto a), i dipendenti, i lavoratori
parasubordinati non soggetti all'INAIL e il personale non dipendente, che subiscano il danno in
occasione di lavoro o servizio, sono considerati terzi limitatamente al caso di morte o di lesioni
personali gravi o gravissime quali definite dall’art. 583 del Codice Penale.

21 DELIMITAZIONE TERRITORIALE DELLA GARANZIA

La garanzia R.C.T. vale per I'attivita svolta dall’Assicurato nel territorio dello Stato italiano, Citta del
Vaticano, Repubblica di San Marino.

La garanzia R.C.O. vale per i sinistri che avvengono nel mondo intero.

22 INIZIO E TERMINE DELLA GARANZIA - FORMULA CLAIMS MADE

L’assicurazione vale per le richieste di risarcimento presentate per la prima volta all’Assicurato nel
corso del periodo di efficacia dell’assicurazione stessa, a condizione che tali richieste siano
conseguenti a comportamenti colposi posti in essere non oltre 10 anni antecedenti la data di
effetto della copertura. Il Contraente dichiara ai sensi di quanto previsto dagli articoli 1892, 1893 e
1894 del codice civile, di non aver ricevuto alcuna richiesta di risarcimento e di non essere a
conoscenza di alcun elemento e/o sinistro che possa far supporre il sorgere di un obbligo di
risarcimento per danno a lui imputabile per fatto gia verificatosi al momento della stipulazione del
contratto e conferma di essere cosciente che l'inesattezza della dichiarazione resa comporta la
decadenza dai diritti assicurativi ai sensi della norma citata.

Resta inteso che la garanzia non vale per i reclami che risultano essere gia stati presentati
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all'Assicurato prima dell'inizio del periodo di assicurazione di questa copertura o per quelli che si
riferiscono a fatti e/o comportamenti posti in essere anteriormente al periodo di retroattivita della
copertura.

Il contratto cessa i suoi effetti alla data di scadenza indicata sul frontespizio di polizza e sara
operante, per ulteriori 3 giorni e salvo il caso di recesso per sinistro, per la denuncia delle richieste
di risarcimento originate da comportamenti colposi posti in essere nel periodo di efficacia del
contratto.

23 GARANZIA POSTUMA PER CESSAZIONE ATTIVITA

In caso di cessazione dell’attivita, per qualsiasi causa debitamente documentata, la copertura
assicurativa s’intende estesa ad un periodo di ultrattivita per le richieste di risarcimento
presentate per la prima volta entro i dieci anni successivi e riferite a fatti generatori della
responsabilita verificatisi nel periodo di operativita della copertura. L'ultrattivita non e
assoggettabile alla clausola di disdetta.

Restano fermi gli obblighi stabiliti dalle norme che regolano I'assicurazione in ordine ai termini ed
alle modalita della denuncia dei sinistri.

Per i sinistri risarcibili ai sensi della presente estensione di garanzia, il massimale previsto in polizza
costituira anche la massima esposizione della Compagnia per l'intero periodo di copertura a
partire dalla scadenza annuale della polizza, fermi gli altri limiti di risarcimento previsti dalle
norme che regolano l'assicurazione.

24 FRANCHIGIA / S.I.R. (Self-Insured Retention)
L'assicurazione e operante con una franchigia per sinistro e per anno assicurativo di:

1. per danni a cose: Euro 1.000,00;
2. per danni da morte o da lesioni a persone: Euro 1.500,00.

ferma restando la validita di eventuali scoperti e franchigie di importo diverso previste dalle
condizioni di polizza.

Tuttavia é data facolta al Contraente/Assicurato di optare, in luogo della franchigia sub 2., per una
franchigia di Euro 5.000,00.

Inoltre & data facolta al Contraente/Assicurato di optare, in luogo della franchigia sub 2., per una
S.I.R. (Self-Insured Retention) nella misura alternativa di Euro 10.000,00 ovvero di Euro 20.000,00
per ogni e ciascun avvenimento.

In tale ipotesi, il Contraente/Assicurato paghera un eventuale risarcimento dovuto ai sensi e per gli
effetti di questa polizza, direttamente al reclamante, ma fino alla concorrenza dell’entita della
S.I.R. prescelta. Esaurita la S.I.R. nella misura disponibile, I’Assicuratore interverra, entro i limiti di
guanto previsto dalla polizza, ad integrare il pagamento del danno.

L'intermediario, su mandato scritto conferito dal Contraente/Assicurato, agira nei confronti di
eventuali responsabili del sinistro per il recupero della S.I.R. decurtata in sede di liquidazione del
danno che ha colpito la presente polizza. Gli Assicuratori potranno, di volta in volta, conferire
analogo mandato per il recupero della somma eccedente la S.1.R..
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25 INTERPRETAZIONE DEL CONTRATTO

Si conviene tra le Parti che in caso di dubbia interpretazione delle norme contrattuali sara data
I'interpretazione piu estensiva e piu favorevole all'Assicurato. La copertura assicurativa conserva la
propria validita anche nel caso che I'assicurato non sia in regola con gli obblighi derivati da leggi
e/o ordinamenti, purché cio sia involontario e/o la conseguenza d’inesatte interpretazioni di
norme vigenti.

26 PLURALITA DI ASSICURATI

Il massimale stabilito in polizza sia per la R.C.T. sia per la R.C.O. resta per ogni effetto unico, per il
danno cui si riferisce la domanda di risarcimento, anche nel caso di corresponsabilita di piu
Assicurati tra di loro.

27 ESISTENZA DI ALTRE POLIZZE
In caso di coesistenza di questa con altre polizze, operanti per il medesimo rischio, saranno
integralmente applicabili le disposizioni di cui all’art. 1910 del codice civile.

28 LIMITAZIONE IN CASO DI RESPONSABILITA’ SOLIDALE

Nel caso di responsabilita solidale dell’Assicurato con altri soggetti non assicurati con il presente
contratto, I'assicurazione opera esclusivamente per la quota di responsabilita direttamente
imputabile all’Assicurato, cosi come stabilito dall’art. 2055, secondo e terzo comma, del Codice
Civile; pertanto si intende esplicitamente escluso quanto I’Assicurato sia tenuto a risarcire in virtu
del mero vincolo di solidarieta.

29 LIMITI DI RISARCIMENTO

L'assicurazione & prestata, ove non siano stabiliti specifici limiti di risarcimento, fino alla
concorrenza del massimale indicato sul modulo di polizza per ogni sinistro.

Detto massimale costituisce anche la massima esposizione complessiva della Compagnia per tutti i
sinistri denunciati in ciascun periodo assicurativo annuo.

Qualora piu richieste di risarcimento siano originate da un medesimo comportamento colposo, la
data della prima richiesta sara considerata come data di tutte le richieste, anche se presentate
successivamente e I'insieme delle richieste di risarcimento originate dallo stesso comportamento
colposo saranno considerate come unico sinistro.

30 SITO INTERNET

Il Contraente si impegna ad aggiornare con la massima tempestivita le indicazioni e la
documentazione a riguardo della presente assicurazione inserite nel proprio sito internet in
ragione di eventuali modifiche del presente rapporto contrattuale.

Il Contraente si impegna inoltre a manlevare la Compagnia di ogni conseguenza pregiudizievole
che essa dovesse subire nei confronti di terzi per I'inadempimento di tale obbligo fermo restando
ogni diritto della Compagnia alla rivalsa o al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

31 TENTATIVO OBBLIGATORIO DI CONCILIAZIONE
Prima di promuovere |'azione giudiziaria relativa a una controversia di risarcimento danni
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derivante da responsabilita sanitaria inerente la presente polizza, I'attore & tenuto
preliminarmente a proporre ricorso ai sensi dell’art. 696-bis del codice di procedura civile dinanzi
al giudice competente, fatta salva la possibilita di esperire in alternativa il procedimento di
mediazione ai sensi dell'articolo 5, comma 1-bis, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28.

Tale ricorso costituisce condizione di procedibilita della domanda di risarcimento.

La partecipazione al procedimento di accertamento tecnico preventivo di cui al presente articolo e
obbligatoria per tutte le parti e per tutta la durata del procedimento.

32 OBBLIGO DI COMUNICAZIONE ALL’ESERCENTE LA PROFESSIONE SANITARIA DEL GIUDIZIO
BASATO SULLA SUA RESPONSABILITA’

Il Contraente e gli Assicurati comunicano all'esercente la professione sanitaria l'instaurazione del
giudizio promosso nei loro confronti dal danneggiato, entro dieci giorni dalla ricezione della
notifica dell'atto introduttivo, mediante P.E.C. o lettera raccomandata A/R contenente copia
dell'atto introduttivo del giudizio. Le Strutture Sanitarie e Sociosanitarie e le Imprese di
Assicurazione entro dieci giorni comunicano all'esercente la professione sanitaria, mediante P.E.C.
o lettera raccomandata A/R, I'avvio di trattative stragiudiziali con il danneggiato, con invito a
prendervi parte. L'omissione, la tardivita o I'incompletezza delle comunicazioni di cui al presente
comma preclude I'ammissibilita delle azioni di rivalsa o di responsabilita amministrativa.

Nel caso in cui I'lmpresa di Assicurazione non rispettasse i termini del presente articolo, la stessa si
farebbe carico di qualsiasi pregiudizio potesse derivare al Contraente e ad ogni altro soggetto
Assicurato.

33 DENUNCIA DEI DANNIR. C. O.

Il contraente e tenuto a denunciare alla Compagnia gli eventuali sinistri, solo ed esclusivamente:

a) incaso di un infortunio per il quale abbia luogo un’inchiesta giudiziaria a norma di legge;

b) in caso di richiesta di risarcimento o azione legale da parte di dipendenti o loro aventi diritto,
nonché da parte dell'INAIL qualora eserciti il diritto di surroga ai sensi dei D.P.R. 1124 dei
30.06.1965;

c) in caso di richiesta di risarcimento o azione legale da parte di dipendenti o loro aventi diritto,
nonché da parte dell'INPS (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale” ai sensi dell’Art. 14
della Legge 12 giugno 1984 N. 222.

34 OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro, il Contraente o I’Assicurato interessato dal sinistro, devono darne avviso scritto
alla Compagnia, e per essa all’Agenzia Marintec S.r.l. ( Via Corsica 19/6 — 16128 Genova ) ovvero
e-mail: stefano@marintec.it - silvia@marintec.it - camilla@marintec.it ovvero PEC
marintecsrl@pec.it o a mezzo fax +39 010 880632 entro 3 giorni dalla data in cui il sinistro si e
verificato ovvero dalla data in cui gli stessi ne hanno avuto conoscenza (art. 1913 del Codice Civile).

Il Contraente si impegna inoltre a trasmettere alla Compagnia, congiuntamente alla denuncia e
comungue non oltre sette giorni dalla medesima:

e la relazione tecnico-sanitaria dettagliata del caso, riportante la descrizione e la cronologia dei
trattamenti praticati (redatta dal sanitario/i che ha eseguito i trattamenti);
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e lacopiadella cartella clinica e degli altri registri sanitari relativi al sinistro denunciato per le parti
che siano gia nella disponibilita del Contraente. Eventuali integrazioni dovranno essere
trasmesse dal Contraente alla Compagnia nel piu breve tempo possibile e comunque entro 7
giornidallarefertazione;

e i nominativi dei professionisti sanitari coinvolti a vario titolo nel sinistro, i relativi indirizzi
anagrafici e PEC, se conosciuti, nonché copia delle polizze -0 gli estremi delle medesime- a
copertura della responsabilita civile dei professionisti sanitari;

e |’elenco delle persone che possano essere interessate al fatto in qualita di testimoni con
indicazione dei recapiti utili per essere contattate dalla Compagnia o da suoi incaricati;

e lettera di responsabilizzazione inviata ai sanitari e conferma di denuncia di sinistro alle
rispettive compagnie assicurative;
e specifica del rapporto contrattuale fra il personale coinvolto e la Struttura;

e copia del piano terapeutico e/o copia del consenso informato sottoscritto dal paziente o da
soggetto giuridicamente titolato;

e copia dei preventivi e/o delle fatture emesse per le prestazioni rese.

Il Contraente autorizza, in via preventiva, la Compagnia all’accesso a tutta la documentazione
relativa al sinistro diversa da quella indicata nei paragrafi precedenti e a svolgere indagini al fine di
ottenere atti o altre informazioni relative ai fatti che hanno dato luogo al sinistro.

L’Assicurato perdera i diritti connessi alla presente assicurazione ove il Contraente sia
dolosamente inadempiente agli obblighi di collaborazione di cui ai precedenti capoversi. Ove tale
inadempimento abbia natura colposa, La Compagnia avra diritto di ridurre I'indennita in ragione
del pregiudizio sofferto (artt. 1914 e 1915 del Codice Civile).

35 GESTIONE DELLE VERTENZE DI DANNO - SPESE DI RESISTENZA

La Compagnia assume, fin dal momento del verificarsi del sinistro (cosi come stabilito alle
“Definizioni”) e fino a quando ne ha interesse, la gestione delle vertenze, tanto in sede
stragiudiziale che giudiziale, a nome dell'Assicurato, designando ove occorra, legali e tecnici ed
avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti all'Assicurato stesso.

Sono a carico della Compagnia le spese sostenute per resistere all'azione promossa contro
I'Assicurato, entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in polizza per il
danno cui si riferisce la domanda. Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto
massimale, le spese vengono ripartite fra la Societa ed Assicurato in proporzione al rispettivo
interesse.

La Compagnia non riconosce le spese sostenute dall'Assicurato per legali o tecnici che non siano
da essa designati e non risponde di multe od ammende e delle spese di giustizia penale

36 AZIONE DIRETTA DEL SOGGETTO DANNEGGIATO

Fatte salve le disposizioni di cui all’Art. 31 “Tentativo obbligatorio di conciliazione”, il soggetto
danneggiato ha diritto di agire direttamente entro i limiti delle somme per le quali & stato
stipulato il contratto di assicurazione, nei confronti della Compagnia che presta la copertura
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assicurativa all’esercente la professione sanitaria, entro i limiti delle somme per le quali e stata
stipulata la polizza.

Non possono essere opposte al danneggiato, per I'intero massimale di polizza, eccezioni derivanti
dal contratto diverse da quelle stabilite dalla normativa di legge.

La Compagnia puo esercitare il diritto di rivalsa nei confronti dell’Assicurato nella misura in cui
avrebbe avuto contrattualmente diritto di rifiutare o di ridurre la propria prestazione.

Il termine di prescrizione dell’azione diretta del danneggiato € uguale a quello dell’azione
esercitata verso I'esercente la professione sanitaria.

37 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Qualora nel corso del Periodo di Assicurazione si verifichi un aggravamento del rischio per effetto
di nuove leggi, regolamenti e/o altre norme, emanate nel corso della validita della copertura, che
modifichino l'attuale disciplina in materia di attribuzione di Responsabilita Civile nel settore
medico e paramedico, |'assicurazione cessera di diritto decorso un termine di preavviso di 30
(trenta) giorni decorrenti da quando la Compagnia avra dichiarato all’Assicurato l'intenzione di
avvalersi della presente clausola risolutiva.

* % 3k k %
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CONDIZIONI ADDIZIONALI

La seguenti CLAUSOLE ADDIZIONALI operano in forma automatica, purche — ove previsto - sia
stato pagato il relativo premio:

A. RIMBORSO COMPENSI IN ODONTOIATRIA - SOPRAPREMIO

A parziale deroga delle Condizioni Particolari di polizza, si conviene che sono indennizzabili dalla

Compagnia le somme dovute a terzi danneggiati a titolo di rimborso dei compensi percepiti per

trattamenti incongrui, inadeguati e infruttuosi con i seguenti limiti:

e Euro 5.000,00 per evento, ed Euro 10.000,00 in aggregato annuo, per fatturati fino ad Euro
1.000.000,00;

e Euro 5.000,00 per evento ed Euro 20.000,00 in aggregato annuo, per fatturati oltre Euro
1.000.000,00.

L'estensione di cui alla presente condizione addizionale “A” & prestata dietro corresponsione del

soprapremio pari al:

e 20% del premio di polizza, per fatturati fino Euro 1.000.000,00 e

* 10% del premio di polizza, per fatturati oltre Euro 1.000.000,00.

B. COLPA GRAVE - RC DIPENDENTI

In parziale deroga dell’Art. 14 “Oggetto della garanzia della responsabilita civile verso terzi
(R.C.T.)” la Compagnia rinuncia ad esercitare I'azione di rivalsa prevista dagli artt. 9 e 12 della
legge 8 marzo 2017 n. 24 e s.m.i. nei confronti del dipendente responsabile del danno cagionato
con colpa grave. Inoltre I'assicurazione e estesa alla responsabilita civile dei dipendenti non
esercenti le professioni sanitarie per danni involontariamente cagionati a terzi, escluso il
Contraente, nello svolgimento delle proprie mansioni per conto del Contraente stesso.

Agli effetti di questa estensione di garanzia il personale, operante a qualunque titolo presso la
struttura assicurata, e considerato terzo limitatamente al caso di morte o di lesioni personali.

C. DIRETTORE SANITARIO

L'assicurazione € estesa alla responsabilita civile del Direttore Sanitario per danni
involontariamente cagionati a terzi, escluso il Contraente.

Agli effetti di questa estensione di garanzia il personale, operante a qualunque titolo presso la
struttura assicurata, e considerato terzo limitatamente al caso di morte o di lesioni personali.

D. MEDICINA ESTETICA

In parziale deroga dell’Art. 18 “Rischi esclusi” lettera A.2, l'assicurazione comprende la
responsabilita per i danni derivanti dalla pratica della medicina estetica. Sono compresi
nell’assicurazione i danni estetici e fisionomici, purché determinati da errore tecnico della
prestazione. Restano comungue escluse dalla garanzia le pretese per mancata rispondenza della
prestazione all'impegno di risultato assunto dall’Assicurato e i danni derivanti da interventi di
chirurgia estetica.

Questa garanzia & prestata con un limite di risarcimento di € 500.000,00 per sinistro e per anno
assicurativo.
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E. SOSTANZE RADIOATTIVE

In parziale deroga dell’Art. 18 “Rischi esclusi” lettera C.2, I'assicurazione comprende i danni
derivanti dalla detenzione e dall'uso delle fonti radioattive per uso medico. L'assicurazione e
efficace a condizione che l'attivita sia intrapresa con |'osservanza delle norme vigenti in materia
nonché delle prescrizioni della competente autorita. || Contraente si impegna altresi ad
uniformarsi alle norme ed alle prescrizioni successivamente emanate, ad avvalersi esclusivamente
di personale tecnico specializzato ed idoneamente protetto e ad allontanare qualsiasi persona
estranea all'impiego delle fonti dai locali di conservazione od uso delle fonti stesse. Il Contraente
accorda alla Compagnia la facolta di ispezione dei rischio, senza che tale facolta diminuisca gli
impegni e gli obblighi assunti in forza della presente condizione.

F. DISTRIBUZIONE ED UTILIZZAZIONE DEL SANGUE

In parziale deroga dell’Art. 18 “Rischi esclusi” lettera A.3, l'assicurazione comprende la
responsabilita civile derivante all'Assicurato per danni cagionati a terzi in conseguenza della
distribuzione o dell'utilizzazione del sangue o dei suoi preparati o derivati di pronto impiego,
compreso i danni da HIV. La garanzia € operante a condizione che |'Assicurato abbia ottemperato a
tutti gli obblighi previsti in merito al controllo preventivo del sangue da leggi e/o circolari ministeriali
specifiche sulla materia e in vigore al momento del fatto. La garanzia & prestata con un sotto-
limite di Euro 150.000,00 per evento e per anno assicurativo.

G. ESERCIZIO DI FARMACIE

Relativamente all’esercizio di farmacie interne, I'assicurazione e estesa alla responsabilita civile
derivante all’Assicurato per i danni cagionati, entro un anno dalla consegna e comunque durante il
periodo di validita dell’assicurazione, dai prodotti somministrati o venduti, esclusi i danni dovuti a
difetto originario dei prodotti stessi. Per i prodotti galenici di produzione propria, compresi i
prodotti omeopatici e di erboristeria, somministrati o venduti nello stesso esercizio,
I’assicurazione si intende valida anche per i danni dovuti a vizio originario dei prodotti stessi.

H. PICCOLA CHIRURGIA AMBULATORIALE ED ATTIVITA’ DIAGNOSTICHE

Ad integrazione e precisazione di quanto disposto all’Art. 19 “Esclusione degli interventi chirurgici
ed invasivi”, si prende atto che sono oggetto di garanzia la somministrazione di terapie
endovenose, l'inoculazione di vaccini, i prelievi ematici, la dialisi e I'effettuazione di piccoli
interventi domiciliari. Sono altresi oggetto di copertura gli interventi di piccola chirurgia
ambulatoriale e le procedure diagnostiche e/o terapeutiche invasive e semi-invasive erogabili -
senza ricovero- in studi medici, ambulatori o ambulatori protetti, in anestesia locale, in analgesia e
in sedazione cosciente.

IL CONTRAENTE LA COMPAGNIA
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Agli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile il Contraente approva specificatamente il
contenuto dei seguenti articoli:

7 - Recesso in caso di sinistro;

8 - Calcolo premio di rinnovo;

12 - Durata del contratto;

13 - Regolazione del premio;

14 - Oggetto della garanzia della responsabilita civile verso terzi;
16 - Rischi compresi;

17 - Requisiti organizzativi;

18 - Rischi esclusi;

19 - Esclusione degli interventi chirurgici ed invasivi;

22 -Inizio e termine della garanzia — formula claims made;

23 - Garanzia postuma per cessazione attivita

24 - Franchigia;

26 - Pluralita di Assicurati;

28 - Limitazione in caso di responsabilita solidale;

29 - Limiti di risarcimento;

34 - Obblighi in caso di sinistro;

35 - Gestione delle vertenze di danno — Spese legali;

37 - Clausola risolutiva espressa.

IL CONTRAENTE

IL CONTRAENTE, con la firma, dichiara di aver ricevuto il Set Informativo contenente il DIP Danni
(Documento Informativo Precontrattuale), il DIP Aggiuntivo Danni (Documento Informativo
Precontrattuale Aggiuntivo), le Condizioni di Assicurazione comprensive del Glossario e
I'Informativa Privacy.

IL CONTRAENTE
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O\'IT LIC'A

SOCIETA" CATTOLICA DI ASSICURAZIONE

Castiglione delle stiviere, 17/02/2021

Spett.le

Fondazione “Zanetti Cominelli” ONLUS

CERTIFICAZIONE

Con la presente si certifica che, in riferimento all’art. 4 comma 3 della Legge 24 del 08/03/2017 ed in riferimento

all’assicurazione di Responsabilita Civile stipulata presso la nostra agenzia in vigore fino alla data del 31/12/2020

nell’'ultimo quinguennio non sono stati erogati risarcimenti assicurativi per danni arrecati a terzi

“OCIETA T 5{ $
GONZAGA ASSIGIRAZ

Via Margoni, 19

QNE D/STIV (ININ)



CA'IT LIC'A

SOCIETA" CATTOLICA DI ASSICURAZIONE

Castiglione delle stiviere, 17/02/2021

Spett.le

Fondazione “Zanetti Cominelli” ONLUS

Oggetto: elenco polizze in copertura dal 31/12/2020 al 31/12/2021.

1) Polizza Rca n. 00014933410325 — Fiat Ducato targato ES730PX
2) Polizza Rca n. 00014933411170 — Fiat Panda targata FA548NS
3) Polizza Rca n. 00014933410364 — Fiat Panda targata FK530YT
4) Polizza Rca n. 00014933411169 — Fiat Panda targata FL165TM
5) Polizza Kasko dipendenti in missione n. 00014912700018

6) Polizza Infortuni dipendenti in missione n. 00014931007330
7) Polizza Incendio n. 00014911300024




