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Verbale elaborazione risultati dei questionari di valutazione del clima 

organizzativo e del benessere degli Operatori per l’anno 2023 

 

Il giorno 04/12/2023 si è provveduto alla valutazione dei risultati dei questionari di 

valutazione del benessere organizzativo e di soddisfazione per l’anno 2023. 

I risultati raggiunti nel report di valutazione per l’anno 2023 evidenziano la media complessiva 

raggiunta tra tutte le aree di 7,8 pertanto riferibile ad un andamento positivo in linea con l’anno 

2022 che aveva visto una media tra aree pari appunto a 7,8 

La valutazione delle singole aree evidenzia un valore più che sufficiente per ognuna di esse ed in 

particolare quella relativa agli ELEMENTI CHE CARATTERIZZANO L’ORGANIZZAZIONE risulta acquisire 

un valore più che ottimo: Affidabilità e precisione sono considerate essenziali, Nella struttura è 

riconosciuto all'ospite un ruolo centrale, La struttura possiede le capacità necessarie per soddisfare 

le esigenze di servizio, Gli obiettivi della struttura sono conosciuti e condivisi, La Direzione 

insiste sull’eccellenza del lavoro e sulla qualità dei risultati  è comune a più del 60% degli 

intervistati.  

 

Per quanto attiene la COMUNICAZIONE INTERNA si evince un miglioramento per quanto attiene 

I compiti della mia posizione e Gli obiettivi aziendali 

 

Nell’Area SODDISFAZIONE NEL LAVORO e nell’Area GRUPPI DI LAVORO il dato è 

leggermente in diminuzione rispetto all’anno precedente. 

 

 In conclusione ed in sintesi si rileva un buon risultato relativo all’analisi delle varie aree percepito 

dal personale dipendente con una media complessiva che si conferma a 7.8 con un risultato totale 

quasi OTTIMO.  
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